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BAN CAM KET PONG HANH & PAM BAO CHAT LUQNG PAU RA
Hom nay, ngdy ..... thang ..... nam 202..., ching t6i gdm co:

BEN A (PON VI PAO TAO): CONG TY TNHH PHAN MEM QUAN LY GIAO DUC
o Nén tang van hanh: Hé thong Luyén thi VSTEP (https:/luyenthivstep.vn)

Mai s6 thué: 0110609940

Tru sé chinh: T4 18, Phuong Ngoc Thuy, Quan Long Bién, Thanh phé Ha Noi

Hotline / Zalo hd tro: 0902.710.030

Email: luyenthivstep.vn@gmail.com

BEN B (HQC VIEN):
o HO VA LEN hQC VIEI: ....oooiiiiie et e e e e e e ea
e Ngaysinh: ......................... S6 dién thoai / Zalo: ..............cccoovveemveeeeenn..
Khéa hoc ding ky: Khoa luyén thi VSTEP [ B1 / B2 ] Cap toc
Thoi gian khéa hoc: T ngdy ...../..../202... &n ngdy ...../...../202...
Muc tiéu diu ra: Dat chimg chi VSTEP bac [ 3 (B1)/4 (B2) ]

Hai bén théng nhét noi dung dong hanh va cam két chat lvong nhu sau:

PIEU 1: QUYEN LOI HQC VIEN VA CAM KET TU BEN A

e 1.Bén A cam két cung cap chuong trinh hoc tinh gon, hé thdng tai liéu bam sat dé thi
that va tai khoan luyén thi thir trén phan mém mé phong sat 100% dinh dang thi ctia Bo
GD&DT.

* 2.Doi ngil gidng vién dong hanh cham chita bai chi tiét K§ nang Viét & Noi, huéng dan
chién thuat lam bai cho Bén B trong sudt khoa hoc.

e 3. Trong truong hop Bén B da thuc hién cac diéu kién tai Diéu 2 nhung chua dat myc
tiéu trong ky thi that, Bén A cam két:

¢ HO6 tro Bén B hoc lai khéa hoc twong dwong hoan toan MIEN PHI 100%
hoc phi.

PILU 2: PIEU KIEN PONG HANH VA KiCH HOAT CAM KET (DANH CHO BEN
B)


https://luyenthivstep.vn/

Cdc diéu kién dudi day dwoc dwa ra véi muc dich chii yéu la gitip Bén B duy tri théi quen

hoc tdp, lam quen ky ning va dat két qua tot nhdt trong ky thi:

e 1. Chuyén can: Tham gia ti thiéu 50% sb budi hoc truc tuyén truc tiép qua Zoom.

* 2. Luyén tip: Hoan thanh cic bai tap trong tim dugc gido vién huéng dan trong qua
trinh hoc.

e 3. Thi thir: Hoan thanh it nhat 01 luot thi thir trén hé thong phan mém duoc cip tai
khoan (nhim gitip Bén B lam quen véi giao dién va thao tac thi that trén may tinh).

e 4. Thoi han thi that: Pang ky va tham dy ky thi VSTEP chinh thirc tai cac Hoi dong thi
do Bo GD&PT cho phép trong vong 90 ngay ké tir ngay két thuc khoa hoc.

e 5. Cap nhat két qua: Guri anh chup két qua thi that cho Bén A qua Zalo/Email trong
vong 14 ngay ké tir khi Hoi dong thi cong bd diém dé trung tim nam tinh hinh va lam
thu tuc hoc lai (néu chua dat).

PIEU 3: THOI HAN HIEU LUC CUA QUYEN LOI HQC LAI
e 1. Quyén loi hoc lai mién phi (néu chua dat muc ti€u) c6 hi¢u luc va can duoc kich hoat
trong vong 06 thang ké tir ngay két thuc khoa hoc ban dau.

e 2. Qué thoi han 06 thang néu trén, néu Bén B khong dang ky kich hoat hoc lai, quyén loi
cam két ctia khoa hoc sé& tu dong hét hiéu luc.

PIEU 4: XAC NHAN VAN BAN

e 1. Ban cam két nay duoc phat hanh dué6i dang file PDF xac thuc dién tir giri qua
Zalo/Email.

e 2. Vin ban c6 hiéu lyc ngay khi Bén B phan héi tin nhan xac nhan déng y qua Zalo
chinh thtrc cua Bén A.

PAI DIEN BEN A HQC VIEN (BEN B)
CONG TY TNHH PHAN MEM QUAN LY (Xéc nhdn qua tin nhén Zalo)
GIAO DUC

(Pa ky s6 / Péng ddu dién tir) (Phan hoi cii phap dong )



